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Le programme

1. Création de sa page

2. Paramétrages de sa page

3. Les différents onglets de sa page

4. Derniers conseils avant de se lancer

5. L'animation de sa page
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Rappel : Les chiffres

=

* 1°"réseau social au monde crée en 2004 par Mark Zuckenberg

* 2,81 milliards d’utilisateurs actifs mensuels

* 47,2 millions de visiteurs uniques mensuels

* 49% des utilisateurs ont entre 25 et 49 ans, 35% ont plus de 50 ans

* Incontestablement, le média le plus populaire, accessible et grand public

Source : Blog du Modérateur
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Rappel : A qui sert Facebook ?

=
Un réseau de partage et de conversation = Un bouche a oreille virtuel

On vy va pour :

Etre au courant

Publier des photos et des vidéos
Créer des groupes ou les intégrer
Donner son avis, réagir, discuter

Et pour vous, en tant que pro ?
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Rappel : Facebook en

—

Les 5 bonnes raisons d’y étre :

* Fidéliser sa clientele et mieux la connaitre
 Animer une communauté

 Améliorer son référencement

* Gagner en visibilité et crédibilité

e Attirer de nouveaux clients
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Rappel : Profil ou

0 Q Rechercher sur Facebook Q [:ﬁ % Q . @ ‘0 =

Gérer la Page

-’-?.\3:- Tourisme Conflent Canigo v
@& Modifier
"93\' Meta Business Suite A
28 . . -
@ Boite de réception conflentCanigé | fourisme Conflent Canigo
1 veau message £t 42 nouveaux ey . : . :
:Om:::m:fes ek . G @TourismeConflentCanigo - # 4,2 (69 avis) - Office du tourisme # Modifier En savoir plus
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~

CREER SA PAGE FACEBOOK
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Créer sa page Facebook
ﬂ Q_ Rechercher sur Facebook i [:ﬁ [S] @ il 0 s -

Menu
Q_ Rechercher dans le menu Creer
Emilie Veber o @ pubication

1,6 K Amis

— > &= Evénements
(O] > t.,} * o o A8 story
= Trouvez des activités et des événements

auxquels vous pouvez participer en ligne ou en

personne prés de chez vous, ou organisez-en. * Evénement
_ ; == marquant

Publications A propos Amis Photos Vidéos Lieux &. Amis _
Trouvez des amis ou des personnes gue vous
connaissez. -

: Page

Groupes

Intro Que @ p :
Entrez en contact avec des personnes qui «d Publicité

"La créativité demande du courage” Matisse partagentves Ceaties dibesse =
. . 3 ' Bt vi o— Fil d’actualité
site web de I'OT : www.tourisme-canigou.com W onsuiter des publications pertinentes mises en e Groupe
ligne par des personnes et des Pages que vous
Modifier votre bio suivez. = .
5 e Evénement
Publicatiol P
_ |- ages
Q Travaille chez Tourisme Conflent Canigé 1 Découvrez des entreprises et entrez en contact Petite annonce
= avec elles sur Facebook. ‘ Marketplace
Q A travaillé a Offices de Tourisme de France
s s . . L Collecte de fonds
¥ A travaillé 3 Remiremont Plombiéres-les- ﬁ Emilie ) Divertissement 9
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Créer sa page Facebook

0 Q, Rechercher sur Facebook @ [Zl ﬁ E e Emilie  + oe ! 3

Pages » Créer une Page

Créer une Page Apercu bureau

Nom de la Page (cbligataire) ‘

Utilisez le nom de votre entreprise, marque ou Renseignez son nom, sa catégorie, une description, et téléchargez une
organisation, ou un nom qui explique I'objet de la Page. ]
En savoir plus photo de profil (Logo) et une photo de couverture

&

Catégorie (obligatoire)

Choisissez une catégorie qui décrit |e type d'entreprise, ' » < : h )
d'organisation ou de sujet que votre Page représente.

Vous pouvez en gjouter 3 maximum.

page a WhatsApp

Description

Vous pouvez ajouter des images, des coordonnées et
d'autres détails apres avoir créé la Page.

Nom de la Page

Catégorie
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Vous pouvez également associer votre

- ‘ L —

U | . n
Associer votre Page Facebook a WhatsApp

- FR+33 = Numéro de téléphone

(<) Recevoir plus de messages
Ajoutez un bouton WhatsApp & votre Page pour permettre aux
personnes de vous envoyer Un message directement sur WhatsApp.

& Afficher votre numéro
Affichez votre numéro WhatsApp dans la section A propos de votre
Page.

] créer des publicités WhatsApp
Envoyez les personnes sur WhatsApp grace aux publicités que vous
placez sur Facebook.
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Créer sa page Facebook

7 AN
VOTRE PAGE EST D EJA CREEE.
ﬁ Q. Rechercher sur Facebook A [:ﬁ & @ eriie 333 go .e v

Gérer la Page

O Un gite face au Canigo -

Meta Business Suite A

@ soite de réception
@ Agenda
Outils de publication

B Fil d"actualité
o

Applications professionnelles - & Modifier

! Accueil B s
Un gite face au Canigo
@ Gérerla boutique "k Créer un @nomutilisateur - Location de maisons de vacances + Ajouter un bouton
@ Outils Messenger
Accueil Services Avis Boutique Plus = w4 Promouvoir Q e o -
@ Des podcasts
: Ajoutez un bouton a votre Page X
€@ Ressources et outils il e BRENE - S
Facilitez I'envoi de messages, la prise de rendez-vous et bien plus encore.

:
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Photo de couverture

PENSEZ A LA CHANGER ’
REGULIEREMENT : )
UNE PHOTO DE COUVERTURE EST
TOUJOURS TRES « LIKEE », CE QUI VA
GENERER DES ACTIONS. (j’aime,

commentaire, partage)

Un gite face au Canigo
Créer un @nomutilisateur - Location de maisons de vacances

» Vous pouvez directement en
télécharger une depuis votre PC, puis la
faire glisser (vers le haut ou le bas) pour e
la centrer comme vous le souhaitez. . J l 8
» Vous pouvez également utiliser la o m :
plate forme www.canva.com. Elle vous :
permet de créer une couverture FB a la
bonne taille.

Cwu!q Fichier Annuler Répéter Aide Modifications enregistrées Couverture Facebook - Sans titre  Partager Télécharger . Publier

! ~1 | % e ! y
Ml
: )
e -~
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http://www.canva.com/

0 Q, Rnchercher sur Facebook

Gérer la Page

o Un gite face au Canigo -

Créer sa page Facebook

o [:_Q ) Gl

Commencez par suivre les conseils de

@ Meta Business Suite ~
F k, é S
B s e ricain acebook, étape par etape
M agends
B Outils de pubication
B Fidactulite o .
Un gite face au Canigo
3 8 Créer un @nomutilisateur - Location de maisons de vacances
. Agpplications professonnelies
ﬁ Accueil Accueil Services  Awvis Boutique  Plus »
@ Gererla boutique Ajoutez un bouton 3 votre Page X
. ‘ Facilitez Ferwoi de messages, a prise de rendez-vaus et bien plus encore
Qutifs Messenger
@ Des podcasts
@ Ressources et outils 09 Gérez votre Page et votre compte Instagram avec |a Meta Business Suite. Ovsiz
® Gérer les offres demploi v
Préparez la réussite de votre Page o Créer une publication
& Notifications Terminez la configuration de votre Page pour qus les
ViSitEUrs SUr Facebook sachent Que vous S185 une entrepnse R
5 Statistioues cridible [\ Photosvideo © Recevoir des mesages Humeur/Activite
N
o qu 4 dtapes sur 13 omniodes
- Espace Pubs . e a=n o
Creer @ Endirect [ fvenoment @ Emploi
§ rosie | dtape
@ Qualité dela Page Définir 'identité de votre Page i
Un gite face au Canigo a dhange sa photo de couvertus
7 Modifier les informations i b ) o n?m; au Canigo a drangé sa photo de couverture
® 4 nowvilles Entrer les informations et les préférences —
Paramétres
’ .3‘ P " ¥ reste 2 dtapes
4 nouwcties v

Présenter votre Page

Inviter vos amis a aimer votre Page

Promowvoir 0 . - |
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Créer sa page Facebook

Site web

Votre entreprise a-t-elle déja un site web 7

Ajouter un site web Plus =

Informations sur le lieu

Souhaitez-vous que votre Page affiche I'adresse de votre
entreprise ou une zone de service 7

Ajouter des informations sur le... Plus =

Haoraires d'ouverture

Souhaitez-vous que vos horaires d'ocuverture soient
visibles sur votre Page ?

Ajouter les horaires Plus =

Mumeéreo de téléphone
Souhaitez-vous &tre contacté(e) par téléphone ?

Ajouter un numéro de téléphone Plus =

Préférences de messagerie
Preférez-vous étre contacté{e) via Whatsapp 7

Associer WhatsApp Plus =

Ajouter un bouton sur la Page

Permettez aux visiteurs de faire certaines choses plus
facilement, comme vous appeler ou prendre rendez-
wous. Ce bouton apparait en haut de votre Page.

Ajouter un bouton Plus =
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IL RESTE 2 ETAPES
Présenter votre Page

Invitez 10 amis ou plus

Lorsque des amis aiment votre Page et réagissent aux
publications, cela peut vous aider a toucher d'autres
pErSOnnES.

Inviter des amis Plus =

Accueillez les visiteurs sur votre Page

Mettez en avant ce qui fait la particularité de votre Page,
de vos produits ou de vos services. Vous pouvez inclure
des photos ou des vidéos dans votre publication pour
attirer I'attention des visiteurs.

Créer une publication de bienv... Plus =

Inviter vos amis & aimer votre
Page

Plus de personnes peuvent voir vos publications
dans le fil d"actualité si vos amis aiment votre
Page et partagent des publications. Les
invitations seront envoyées depuis Emilie Veber.
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Paramétrer votre page

0 Q, Rechercher sur Facebook

Gérer la Page
w ALCuen

B8 Fil dactualité

Boite de réception

Rendez-vous dans les paramétrages de votre page
pour les configurations de base

App Store Business

Ressources et outils

Motifications
& 1 nouvelle

Statistiques

Outils de publication

Espace Pubs

@ 1 @ = » @ @ O

Qualité de la Page

Madifier les informations

a Parameétres
® 4 nouvelles

N
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Paramétrer votre page

Les vadrouilles de Mirmi - Paramétres de la Page Visibilite de la Page

Parameétres de la Page

Page non publiée Modifier

Publications des visiteurs ~ Tout l= monde peut publier sur la Page. Modifier
Tout ke monde peut ajouter des photos et des vidéos sur la Page.
O, Rechercher dans les paramétres de la Page

Audience du fil d’actualité et La possibilité d'affiner I'awdience potentielle du fil d'actualité et de limiter |a visibilité de vos publcations est désactivee. Modifier
visibilite des publications

7 V4 ° Géneéral
O n q let G e n e ra l : — Partage de publications et Le partage des publications dans les stories est active Modifier

de stories

. ag = V4 .
> P 0 S S I b I I_Ite d e n e ‘ Message"e Messages Les gens peuvent contacter ma Page en privé. Modifier
p a S p u b li e r la p a g e , Infos sur la pa,ge Possibilité dfidentification  Seules les personnes gérant ma Page peuvent y identifier des photos. Modifier

- Identifications de cette Page Les personnes et les auires Pages peuvent identifier ma Page. Modifier
P ajouter cette page i Modetes etongiets
Restrictions li¢es au pays La Page est visible par fous. Modifier
.
a U X fa VO rl S d e VOtre ' Billetterie de I'événement Restrictions liées & Fage La Page est visible pour tous. Modifier
-
rofl l . . Modération de la Page Aucun maot n'est Bloqué sur ma Page. Modifier
& Notifications
. fu S i O n n e r Cette Filtre a injures Désactive Modifier
e Mess'age"e avancee Sugpgestions de Pages Choisissez =i voire Page sera recommandée a d'autres Maodifier
page avec une autre e
m RolesdelaP ; ; ;
. - s de la Fage Mises 3 jour de la Page Les publications de la Page sont automatiguement publiees quand vous metiez 3 jour ses informations, stieignez des Modifier
> S u p p rl m e r l-a pa g e moments-clés, recevez des avis ef plus encare.
a Personnes et autres Pages Publier en plusieurs langues La possibilité d'écrire des publications en plusieurs langues est désactivee Modifier
. e . Traduire automatiquement  Vos pubBcations peuvent afficher des traductions automatiques pour les personnes lisant dans une autre langue. Modifier
& Audience de Page préférée
Classement des Le= commentsires les plus récents sont affichés sur ma Page par défaut. Modifier
o Publicités portant sur un enjeu commentaires
social, électoral ou politique
Diffusion du contenu Téléchargement sur Facebook sutorisé. Modifier
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Paramétrer votre page

o Q) Rechercher sur Facebaok

Les vadrouilles de Mimi » Paramétres de la Page

Parameétres de la Page

), Rechercher dans les paramétres de la Page

Onglet Messagerie :

(certains Q) vessagere

paramétrages se font #
par la Suite Facebook s
Business, ex : les
réponses
automatiques)

» Configurer des
réponses
automatiques
(comme des
messages d'absence
ou des questions
réponses)

e O G ¢

Qa ®

Infos sur la Page

Modéles et onglets

Billetterie de I'événement

Naotifications

Messagerie avancée

Réles de la Page

Personnes et autres Pages

Audience de Page préférée

Publicités portant sur un enjeu
social, électoral ou politique

Parameétres de messagerie -

Configurez les fonclionnalités et modifiez les préférences pour la gestion des messages sur
Meszenger et Instagram. Vious pouvez gérer les paramétres de notification dans I'onglet Motifications.

L LR
Sections
Paramétres genéraux Accader a la saction
Démarrer une conversation Messenger Accader 3 la saction
Pendant une conversation Messenger Apcader 3 13 saction

Paramétres généraux

Utilizer la touche Entrée pour envoyer les messages

Appuyez sur la touche RetourEntrée sur un ordinateur pour envoyer des messages sur Messenger e sur Instagram. Si cetle
fonctionnalité est désactivée, cliquez sur Envoyer.

Démarrer une conversation Messenger

Afficher un message de bienvenue

Souhaitez la biemvenue aux gens avant qu'ils n'envoient un message 3 voire Page. Wotre message de bienvenue apparait dans la
fendtre de discussion avant qu'un message ne soit envoye, ou dans la section A propos du profil Messenger de voire entreprise.

Wnire IRl Meeeenner
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s Créer sa page Facebook

Messagerie > Réponses automatiques

4 Suggestions de préconfigu.. A Réponse automatique @  Non

Répondez au premier message gu'une personne vous envoie sur Messenger ou Instagram. Vous pouvez personnaliser votre message pour la
Réponse automatique saluer, lui fournir plus d'informations ou lui dire 4 quel moment elle recevra une réponse.

Message d'absence

Questions/réponses . Quand cela se produit
Un gite face au Canigo recoit un message sur les plates-formes sélectionnées.
Réponse aux commentaires .
< Un gite face au...
Candidature regue pour une offre d'e...
Messenger
‘;}:} Créer votre propre automati.. A
Mots-clés personnalisés Effectuer cette action
Répondre instantanément au client.
— Plus W
Message
0/500
(<) Réduire Pour en savoir plus sur l'automatisation, consultez les Pages d'aide & Apercu dans Messenger Enregistrer les modifications
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Paramétrer votre page

LUn gite fan

ot fang 2di Canig
aramétres de la Page

rig - Faramadtree di |2 Paga

L. Rechercher dans les parametres de b Page Modifier les informations de la Page

Le paramétrage de votre page . o S

B Masagerie
o Infos sur la Page —

88 Modéles et onglets

Un gite face aw Canigo

Mom d'utifsateur

g Betisie de févénement maisan de vacances face au Canigo, dans bes Pyrénéss Oriertales pour lex
B Motifications amoureux de ka nature, des randos ot des vues 3 couper le souffle
Onglet infos sur la page : @ M=
= A propos (visible par votre communauté) & st e M Catégories
» ajouter une description de votre® ~TTT
. w7 . . & Audience de Page préférée Location de maiscns de vacances
activite, ainsi que sa ou ses Pubiiciée portant ur un enjeu
, . o social, électoral ou politique s
categorie(s) B Limite e pubichis
» enregistrer les coordonnées © Cortens de maraue B Contac
completes de votre entreprise e B —
- - WhatsApp | TR
» ajouter les horaires -
d’'ouvertures et toutes les B Crospontne PRI 2| | s de i Wb
informations complémentaires O o dasstance g aux Fages o '
uti les % Paiements Adresse p-ma
& Historique de gestion de la Page | i YT ——
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Le paramétrage de votre page

Onglet infos sur la page :

» ajouter un nom d’utilisateur
(URL personnalisée)

» ajouter une description de votre
activité, ainsi que sa ou ses
catégorie(s)

» enregistrer les coordonnées
completes de votre entreprise
» ajouter les horaires
d’ouvertures et toutes les
informations complémentaires
utiles
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Paramétrer votre page

B8 Contact

Maodifier les informations de la Page

0 Général
Un gite face au Canigo
Mom dutiisateur

Dewcnphon

- Numéro d

e téléphone

O Mz Page n'a pas de numéro de tEléphone

Adresse e-mail

O Ma Page n'a pas d adresse e-mail

Site web

maisan de vacances face au Canigo, dans kes Pyrénees Orientales pour les

amoureu de b nature, des randos ot des vues 3 couper le souffle

B Catégories

Cmtsgonen

Location de masons de wacances X

O Ma Page n'a pas de site web

© Horaires

@ Pas d'horaire disponible

Les utilisatewrs ne verrant pas les horsires d'cuverture sur cette Page

O Toujours cuvert
P. e parcs, plages. rues
®) Ferme définitivement
Ceste entreprise a definitivenent farme:

O Cuvert 3 certaines heures
Entrez vos propres horsines

Mettez a jour vos horires dowvertune pour cue les resultats de rechenche affichent 2 quell moment watne
Entreprise ast ouverts

Aménagement temporaire des
services
O Cuverture avec aménagement des services

Ceste eritrepirise 3 modifié ses senices ou Bn 2 oute (par ax, retrait des commances, livraison, sanice
en ligne, etc)

O Fermeture temporaire
Cette enitreprise est fermee actuellement, mais rouvrina phus tard

O Aucun changement
Cette entreprise n'a fait aucun ameénagement te

Cheisissez une cption pour indiquer camment vos services ont 64 aménagis en raison du caronavin
(COWID-19).

= |nfo coronavirus (COVID-19)

Affichez un message tempo raine sur ot
n raison du coronavires (C04

Ir indépendamment

Code postal

e Conflent Canigd



Le paramétrage de votre page

Onglet Modifier la page :

» Plusieurs modeles de pages
existent selon la catégorie que
vous avez choisie précédemment.
Il estici possible d’en changer.
Vous pouvez également changer
l'ordre d’apparition des onglets.
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Paramétrer votre page

0 | Rechercher sur Facebook

Un gitz face au Canige - Peramétres dz la Page
Paramétres de la Page

), Rechercher dans les paramétres de la Page

Général

Messagerie

Infos sur la Page

Modéles et onglets —
Billetterie de I'événement

Motifications

Messagerie avancée

Réles de la Page

Personnes et autres Pages

Audience de Page préférée

Publicités portant sur un enjeu
social, électoral ou politique

Limites de publicités

(N

Contenu de marque

Instagram

B@@ﬂ%ﬁhhﬂ@i@\‘ﬂ

WhatsApp

Modeéles

Choisissez un modéle avec des boutons et des onglets par
défaut concus pour aider votre Page.

E Maodéle actuel

) # Modifier
Services

Onglets
Aidez les visiteurs de votre Page 4 trouver rapidement ca
qu'ils recherchent.

Faites un glisser-déposer des onglets par leur nom pour les
réorganiser, L'ordre des onglets détermine également I'ordre
des sections gue les personnes voient tout en haut de votire
Page.

Accueil
Nl La page d'zccueil de wotre Page Facebook.

w  SErvices
* Yous offre un espace ol mettre en avant les services..

we  Avis
H
* Affiche les avis sur wotre Page et permet aux person..

«« Boutigue
H
*  Affiche les produits gue vous souhaitez mettre en av..

« Offres

Liste les offres actuelles de votre entreprize.

8 868 8

1 Photos

**  Affiche les photos gue vous awez importées sur voire Page.

«  Vidéos
Montre les vidéos que vous avez importées sur votre Page.
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Onglet Role de la page :
» Permet d'ajouter un ou

Parameétrer votre page

Le paramétrage de votre page

0 Q1 Rechercher sur Facebook

Lez vadrouilles de Mimi - Faramétras de |a Page

Paramétres de la Page

), Rechercher dans les paramétres de la Page

& Genéral

‘ Messagerie

plusieurs administrateurs a votre ; i w e

page et de leur attribuer des roles wosee eonges

(admin, éditeur, modérateur,
annonceur, analyste)

& Billetterie de 'événement
& Notifications

Messagerie avancée

9 Réles de la Page

& Personnes et autres Pages

Audience de Page préférée

Publicités portant sur un enjeu
social, électoral ou politigue

Limites de publicités 4

¢ & a B

Contenu de margue

Instagram

@

w

O & @ =

Roles de la Page

Toute perscnne qui travaille sur votre Page peut sveir un réle diffiérent en fonction de ce qu'slle doity
faire. En sawoir plus

Sections
Afecter un nouvasu ks sur la Page

Rites exlztants sur la Page

Affecter un nouveau réle sur la Page

Réles existants sur la Page

Apropos  Créer une publicité  Créer une Page  Déweloppeurs  Emplois  Confidentialité  Cookies  Choisirsapubfe  Conditions générales

Facebook © 2021
Frangais (France) English (US] Espaiiol Tirkpe Poriugoés (Pofugal) iesb lakano Deutsch B9 srofite) &5 | +

A3 Les réseaux Sociaux , Animer sa page Facebook comme un pro — mars 2022 - Office de Tourisme Conflent Canigd

Aide



https://www.facebook.com/help/289207354498410

Parameétrer votre page

Le paramétrage de votre page

0 0, Rechercher sur Facebook @ @ ﬁ @? @ o Emilie

Las vadrouilles de Mimi = Paramétres da la Page

P'arame‘tres de la Page Associer a Instagram

anlet Instaq ram: S Découvres d'autras fonctionnalités pour toucher une plus grands parti de voire communauté,
Permet de relier votre page

Facebook a votre compte
instagram

Messagerie avancée

Associez woire Page Facebook 3 un compte Instagram. En savoir phus AssochEr I8 compis
Roles de la Page

Personnes et autres Pages
En fonciien de leur acces & votre Page Facebook et woire compte Instagram, les suires personnes peuvent aider 3 gersr das

L éléments sur les dewx, par exemple
Audience de Page préféree

(=) Centenu, publicités =t statistiques
Publicités portant sur un enjeu )
social, électoral ou politique ) Messages et commentzires

P r Paraméires et autorisations
Limites de publicités (2 @

ous pourrez verifier les rdles plus tard dans les paraméires de la Page Facebook.
Contenu de marque

(5]
-
-
&
d
&
-4
9 Instagram —
[© WhatsApp
*

o

[£]

$

]

Ala une

Apopos  Créer une pubicité Créerune Page  Développeurs  Emplois  Confidentialité Cookies  Choisir sa pubf»  Conditions généraies  Aide
Crosspostage

Facabook & 2021

L L Frengais (France) English (US) Espafial Tirkge Poriugués (Porugal) Sl lakane Deutsch BR0 oiiite) B4 | +
Espace d'assistance dédié aux Pages

Paiements

Histerique de gestion de la Page
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Paramétrer votre page

Le paramétrage de votre page

ﬂ Q, Rechercher sur Facebook Q @ % @z? @ e Emilie == Q

Les vadrouilles de Mimi » Paramétres de la Page

€ Mentions Jai
Parametres de la Page entions J'aime

‘Vous n'avez pas indigué aimer d'autres Pages en tant que Les vadrouilles de Mimi. En savoir plus sur la présentation de Pages que vous aimez.

Onglet a la une: £ Limites de publicités (3
> Permet d aJOUter €% Contenu de marque
des pages que
. \ Instagram
VOUS almeZ a VOS
favoris qui seront © WhatsApp
affichées sur votre o Alaune  m—
page a priorite.
B Crosspostage
ﬂ Espace d'assistance dédié aux Pages
$ Paiements
-ﬂ- Historique de gestion de la Page
i= Historique personnel A
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g Parameétrer votre page

Le paramétrage de votrg page . - . o B PLE

¢ Cetn ‘est wisible. Vi ! ind préte 3 la montrer autres. Publier la
Modifier le bauton d'action % EoR E s B aeitie. Voo poures I b e oy s e 2 = e la Page

Choisizsez |'action que vous souhaiter que les visiteurs de votre
Page effectuent.

Paramétrer :

» Permet un
appel a action :
enregistrer votre
site Internet pour
un passage a
'action plus
rapide

&
>

S'abenner

Aites les gens 3 s'abanner fadlement a wobre Page.

Vioir |2 carte cadeau

Choisisser un site web ol i sera possible dacheter vwas mrtes
cadeau

Commander

Choisizzes un site web sur lsquel les genes peuvent commander
Vas Fepas.

Prendre ROV

Chopisiszer of lex gens peuvent prendre rendez-vous.
Appeler

Choisisser o vous souhaiter recevoir les appels

Mous contacter

Choisizzer un site web o0 les personnes pewsent trouser wos
Coordonnées.

Erciyer un message

Recevez des messages dans la boite die reception de vobre Page:
Emeayer un message WhatsApp

Choisisser e numén assoce & votre compte Whatsipp pour
gue ks persormes pussent vous contacter.

Emvoyer un e-mail

Choisizzer ure adnesse e-mail 3 laguslle les personnes peuvent
vaus comtacter.

En sawair plus

Choisiszer un site web ol les personnes pewsent en savoir plus a
propos de o2 que vous fates.

S'inscrire

Choisisser un site weh o0 les personnes pewsent = inscrine 3
vabre neswsletter

Utilisar Fapplication

Choisiszer of lex personnes pewvent trouver vatre app.
Jouer A ca jeu

Choisisser un site web ol les personnes peuvent vous brouver et
jouer 3 vobre jew.

Regarder la vidéo

Choisisser uni site web o0 il est pozsible de trowser et de
regarder votne sidéa

Acheter sur e site web

Choisiszer un site web sur lequed les gerns pewvent acceder 3
wabre boutique.

Un gite face au Canigo

Créer un @nomutilisateur - Location de maisons de vacances /' Modifier En savoir plus
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’ ONGLET ACCUEIL

Onglet Accuelil :

» C’estici que vous
postez vos
publications en

« instantané ». (D) Meta Business st

o Q, Rechercher sur Facebook @ @ E e Emilie Eii ° ’ -
Gérer la Page o Un gite face au Canigo #' Modifier En savoir plus Q

ite face au Canigo

Vendez vos produits sur votre Page en quelques étapes X
D Il ne faut que quelques minutes pour configurer votre boutique : entrez les détails de votre entreprise, ajoutez les produits que vous voulez vendre et
personnalisez la page d'accueil de votre boutique a I'image de votre margue.

@ Boite de réception

NE PAS OUBLIER QU'UN POST 5 ... OB coezome®
AVEC UN VISUEL SERA
DAVANTAGE VU ET &
SUSCITERA DE L’INTERET °
QU’UN SIMPLE TEXTE T Y Y

tre compte Instagram avec la Meta Business Suite. Ouvrir

Préparez la réussite de votre Page

Fil d'actualité Terminez la configuration de votre Page pour que les

visiteurs sur Facebook sachent que vous étes une entreprise — . . o
crédible a P l‘ Photo/vidéa ° Recevoir des messages Humeur/Activité

Créer une publication

Applications professionnelles

—  Accueil Teming v
Définir I'identité de votre Page
- - . . Un gite f Cani
» Vous pouvez finaliser les @) Gérerla boutique et s aps . @i
P P . ° > Entrer les informations et les préférences T WL -
Outils M
etapes de creation de votre utils Messenger )
@ Des podcasts Présenter votre Page

page.

» Vous y voyez ceux déja publiés. Vous pouvez /

répondre aux commentaires postés sur ceux-ci.
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ONGLET FIL D’ACTUALITE

Onglet Fil d’actualité :
(via Business Suite) € o o rocen o P 5 @i B 0 8 -
» C’estici que vous GéreclaBage Publer s Poge
retrouverez les ViR G
publications des pages P SV— X
que vous aimez (en 2
tant que page et non B Agends e
pas en tant que profil) a
B8
&

Un gite face au Canigo

Créer un @nomutilisateur - Location de maisons de vacances #' Modifier En savoir plus

Boite de réception

—

Fil d'actualité

Vendez vos produits sur votre Page en quelques étapes X
Il ne faut que quelques minutes pour configurer votre boutique : entrez les détails de votre entreprise, ajoutez les produits que vous voulez vendre et
personnalisez la page d'accueil de votre boutique a I'image de votre marque.

Applications professionnelles

®  Accueil
@ Gérerla boutique 0@ Gérez votre Page et votre compte Instagram avec la Meta Business Suite. Ouvrir
e Outils Messenger
Préparez la réussite de votre Page a Créer une publication
@ Des podcasts Terminez la configuration de votre Page pour que les
visiteurs sur Facebook sachent que vous étes une entreprise = R ; o b
crédible. “ Photo/vidéo ° Recevoir des messages Humeur/Activité -

» Vous pouvez liker les posts, les commenter et les
repartager sur votre page.
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- ONGLET : STATISTIQUES

Onglet STATISTIQUES :
» Cet onglet permet d’obtenir des statistiques tres poussées concernant votre page.

o Q, Rechercher sur Facebaok

Gérer la Page

@ Outils Messenger

Qutils de publication

Espace Pubs ~

Qualité de la Page

@ Des podcasts - Le nombre de nouvelles mentions j'aime, d’abonnés
B Cuonaments - Par publication, le nombre de j'aime, commentaires, partages
a - Il vous permet également d’en connaltre un peu plus sur les personnes
Ressources et outils . . / / . 7 .
qui vous suivent (données géographiques et démographiques)
B8 Creator Studio
! Gérer les offres d'emploi ~
A Motifications
— +f  Statistiques
B
-
®
’

Modifier les informations
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LONGLET : STATISTIQUES

Onglet STATISTIQUES :
» Cet onglet permet d’obtenir des statistiques tres poussées concernant votre page.

o Q, Rechercher sur Facebaok 'GD' @ﬁ @ E 6 Emilie !a

Tourisme Conflent Canigd - Statistiques de la Page

Statistiques de la Page

o Synthése

) Meta Business Suite (4

Creator Studio

Abonnés

Les statistiques Facebook et Instagram sont a
présent disponibles a un seul endroit

Publicités 4

Mentions J'aime

Couverture
Découvrez un nouvel outil statistique dans la suite Facebook
Business ol vous pouvez :
Vues de la Page vous p
@ Suivre I'évolution de la couverture payante et organigue
Actions sur la Page a En savoir plus sur votre audience actuelle et potentielle
Voir les performances de votre contenu a la fois sur
Publications Facebook et sur Instagram

Publications avec produits identifiés Flustard Saiin

@ ® 0 » ¢ ® &« 1 0 O

Contenu de marque (4

=4 Promouvoir
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' LONGLET : STATISTIQUES

Onglet STATISTIQUES :
» Cet onglet permet d’obtenir des statistiques tres poussées concernant votre page.

m Statistiques ‘ “gm Tourisme Conflent Canigd - % Revenez aux statistiques de laPage [ 28 derniers jours: 18 jan 2022 - 14 fév 2022 w

a

% ,‘;: Vue d'ensemble Objectifs Nouvel objectif

Résultats P A
+ v Définir des objectifs
Définissez un objectif, suivez la progression et découvrez

(& Contenu N L .
= I des conseils utiles pour la réussite de votre entreprise

2 o Sy

ol Résultats

Couverture payée @ Couverture de la Page Facebook @ Couverture Instagram €

0 ) 33 073 107 1 2 81 6 4199

N NS

¥ Besoin d'aide ? Contactez-nous.
E Voir le rapport des résultats
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LONGLET : STATISTIQUES

Onglet STATISTIQUES :
» Cet onglet permet d’obtenir des statistiques tres poussées concernant votre page pour une période

d efl n I e ' 0 Q, Rechercher sur Facebook {I'D' @ @ E a Emilie @o ‘-

Tourisme Conflent Canigd - Statistigues de la Page

Statistiques de la Page

<" Présentation de votre nouvel outil statistigue

‘ious pouvesz suivre voire couvarture payae et organigque, 2n savor plus sur wotre audience aciuslle ef potentielle et analyser les performances de
wos contenus sur Facsbook et Instagram.

© s

) Meta Business Suite

(N

ﬁ x
. 2 Les statistiques relatives aux commandes et aux messages ne sont pas disponibles
B8 Creator Studio R4 ) . e N . )
En raison de régles de confidentiz™e en vigueur dans certsines régions, les rapports sur les siafistigues relatives aux messages ne sont pas
disponibles pour le moment.
a Ab . Las annanceurs pourrsient constater un impact sur les rapoonts partant sur des donndes relafives sux messages et sux commandes. Pour les
onnes indicateurs concamas, le signe « — » 5'aichars 2 |a place des données affecides.
En savair plus
™ Publicités (e
* Mentions J'aime Résumé de la Page 7 derniers jours # Exporter les données &
@ Couverture Résultats pour 8 féw 2022 - 14 fév 2022
Mate : ceci ne tient pas compte des donndes du jour. Lactivité Statistiques est comptabilizée sur le fuseau horaire du B Organiques [l Fayses
Pacifique. Les activités publicitsires sont comptabifzées sur le fuseau horaire de voire compte.
@ \Vues de la Page
Actions sur la Page i Vues de la Page i Mentions J'aime une Page i
b Actions sur la Page 3 fevrier - 14 février & fevrier - 14 février & février - 14 fidwrier
=] N Tt 84 22
Publications Total des vues de |2 Page +25% Mentions J'aime |3 Page a 22%
i Publications avec pmduits identifiés Mous n‘avons pas suffisamment de W
données 3 afficher pour |3 périnde
s&lectionneée.
B Contenu de marque 4
Couverture des publications i Couverture de la story i Recommandations i

SR PR & fRurer - 14 feurier
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LES ONGLETS : AVIS

Onglet Avis

» C’estici que vous
avez acces aux avis
déposeés sur votre
page Facebook.
Dorénavant, les
internautes
recommandent (ou
pas) votre
établissement et
ajoutent un
commentaire.

Vous vous devez d'y
répondre

pssemble votre Page pour un visiteur. Quitter

2R
ConflentCanigé  Tourisme Conflent Canigo

Office de Tourtsme

— @TourismeConflentCanigo - Office du tourisme © En savoir plus

[4 tourisme-canigou.com

Accueil Nous contacter Les experts de la destination Ph il Jaime déja © Message Q
Recommandations et avis . -

* 42sur5 O “ Anne Lise Chemin B3 recommande Tourisme Conflent Canigo.

' <3020 -
Selon I'avis de 69 personnes 9 mars 2020 -@
super équipe, super destination

Vous avez quelque chose a partager a propos (v

de votre expérience concernant les avis sur

votre Page ? @Y Jaime (D commenter £ Partager S~

Nous avons apporté des modifications & I'onglet Avis et aimerions 7 Z R e

avoir votire opinion. Que pensez-vous de |a nouvelle expérience 7 Q Ecrivez un commentaire... 2 0 QB &

Partager votre opinion )
‘ Mickaél Sulian §3 recommande Tourisme Conflent Canigo.

'.‘t,. 14 janvier 2018 - @

Une des plus belles stations touristiques en Pays Catalan avec des personnes ultras compétentes
pour vous guider.

O1 1 commentaire
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Onglet Avis
» C'estici que les
utilisateurs FB ont
acces aux avis et
recommandations.
Ils peuvent
recommander (ou
pas) le prestataire et
aussi ajouter un
commentaire.

Vous vous devez d'y
répondre.

LES ONGLETS : AVIS

Maison Prades

@maisonprades - Chambre d'hotes

© Envoyer un message

Accueil Avis Photos Vidéos Plus b Jaime déja Q -
Recommandations et avis Plus utiles -
% Ssur50 ) Je:r‘em"s 'l:cﬂt':a recommande Maison Prades.
Selon I'avis de 9 persgnn=c ¥ 16 fevrier 2020- @

Super super super ont en dira pas plus ! A sion reviendra cestsur! | &

Chambres spacieuses - Petites attentions bien pensées - Chambre au calme
Recommanderiez-vous Maison Prades ?
o 1 1 commentaire
Oui Non

iy Jaime () Commenter & Partager
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ONGLET OUTILS DE PUBLICATION

= = - Rechercher sur Facebook [ﬁ Emilie
Outils de publication € ° i . & & Qe + ©

Gérer Ia Page G_) Cette Page n'est pas visible. Vous poumez la publier quand vous serez préte 3 la monirer aux autres.

onglet que vous @ o vouiessenimi . ohall] Les vadrouilles de Mimi

@lesvadrouillesdemimi - Blog personnel
pourrez, entre autre, O s

p rog ra m m e r VOS B Ny " Accueil Boutique Evénements Avis Plus = ™ Promouveoir Q -
. . Fil dactualité —
publications.

» C’est depuis cet

@ Geérer la boutique w Gérez votre Page et votre compte Instagram avec la suite Business. Accéder a la suite Business

=] Boite de réception

® T nouveaws: messages et 1 nouvesu . . .
commentairz Préparez la réussite de votre Page . Créer une publication
Terminez la configuration de votre Page pour que les
i visiteurs sur Facebook sachent que vous étes une entreprise
. App Store Business - g P lad Photo/Vidéo Q Recevoir des messages Humeur/Activité
crédible. o
‘ Motifications 5 &tapes sur 13 terminées
A T T T
@ 3 nouvelles
Créer [ En direct B Evénement @ Offre
- Statistiques TERMINE .
Définir l'identité de votre Page
— Outils de publication _ Les vadrouilles de Mimi a changé sa photo de couverture. .
IL RESTE & El'n‘le'ES . . v 1 février, 1047 - @
Entrer les informations et les préférences
=4 Espace Pubs
IL RESTE 2 ETAPES -
@® Qualité de la Page Présenter votre Page

= Maodifier las infarmations

Outils Facebook Business gratuits
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ONGLET OUTILS DE PUBLICATION

0 Q, Rechercher sur Facebook ‘@' @ @ E Emilie m ﬁo ‘ v

Tourisme Conflent Cani... = Outils de publicati Publications Pl.lhliéES
Outils de publication —

Stories Gérez votre entreprise sur Facebook et Instagram au méme endroit

Archive stories

Publications )

Publications publiges

. —
Publications programmeées 0

Brouillons

Publications temporaires
Videos
Vidéothéque

Vidéos que vous pouvez crossposter

Outils

Creator Studio -

EBanque de sons =~ Awvec Meta Business Suite, vous pourrez publier a la fois sur Facebook et sur Instagram simultanément, voir les nouvelles
en un coup d'ceil et obtenir des statistigues en un seul endroit. Dans les mois a venir, les outils de publication de Page ne

Contenu de margue prendront plus en charge les publications publiées, programmeées et expirées.

Publications a

- -+
— m
Vos publications —+

Publicités a formulaire pre—

-
o _ (# =} il
Bibliotheque de formulaires
Bibliothéque des brouillons de Frogrammez, publiez et gérez des Afficher l'ensemnble de vos messages, Obtener des statistiques sur vos L’;
formulaires publications pour Facebook et notifications et alertes Facebook et performances sur Facebook et
ﬁ Instagrarm. Instagrarm. Instagrarm.

A3 Les réseaux Sociaux , Animer sa page Facebook comme un pro — mars 2022 - Office de Tourisme Conflent Canigd



0 Q) Rechercher sur Facebook

Les vadrouilles de Mimi = Outils de publication P!.Ih“ca‘llﬂl‘lﬁ w-lh"-éﬁ
Outils de publication

Stories

Archive stories

Publications

Publicaticns publiees
Publications programmées
Erouillons

Publicaticns temporaires

Vidéos
Vidéothéque

Vidéos que vous pouves crassposter

Qutils

Creator Studio =+
Banque de sons -
Contenu de marque
Publicaticns &
EXaminer

Vos publications =

Publicités & formulaire
Eibliothéque de formulaires

Bibliotheque des brouillons de
formulaires

Configuration des prospects

A3 Les réseaux Sociaux

ONGLET OUTILS DE PUBLICATION

-l-ﬁlo'

Do

% & emiiie

[#, Créer une publication

0

@

Gérez votre entreprise sur Facebook et Instagram au mame endroit

/

Avec 'outil classique

Creer une publication €3 orre | ¥® onre demplal

= ro. . .
seiee  Ecrivez une publication....

(& Actualitt C... [ Phota/Vidéo [T Identifier d_..

Fil d'actualits
Le= publications sont publiques & apparaissend sur vaire Page el dans les nés

ﬂ E rechernche.

@ Partagar maintenant «

Avec la suite Facebook Business, vous pourrez publier & la fois sur Facebook et sur Instag
en un coup d'ceil, et obtenir des statistiques en un seul endroit. Dans les mois & venir, les 4
plus en charge les publications publiées, programmeées ef

Public = wi Booster 12 publicat

Instagram

Le= parzonnes ant iendance & plus inlersgir quand vous sjoutez du bexbe &
urex publication. Pader du sujet de vatre publication.

#

Affichez Fensemble de vos messages,
notificetions et alertes Facebook et

It e

Programmez, publiez et gérez des
publications pour Facebook et

e meme

sur Facebook et

perfarmances

It e

22 - Office de Tourisme Conflent Canigd
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- ONGLET OUTILS DE PUBLICATION

Publications et stories sl B Créer publication

B Publications +1 Diffuser les publicités de maniére réguliére *
Diffuser des publicités de maniére réguliére fait gque les personnes se souviennent plus facilement de votre entreprise.
© ) Stories
Créer une publicité
O Filet grille
E@ Photos Facebook Publiées Programmeées Brouillons

L Tests A/B
Q) Rechercher par 1D de publicat... Partagé sur:tous w Durée totale : 1 avr 2019 - 15 fév 2022 w il Voir les statistiques

€ Mentions et tags

Publications Date de publication

Il Fassionné de Train depuis 'enfance, Dominigue Krauskopf nous e... Booster la public... 15 féyrier 2022 4 10:21

3

Village mystére du lundi® Pas facile. Mais nous avons beaucoup ... Booster la public... 14 février 2022 4 20:00

Bonne #saintvalentin @2 aux amoureux de la montagne £ Ph... Booster la public... 14 février 2022 4 12:39

L=
e D

Ronne Saint-Valentin W A nos amauranx de la montanne &) Phata Raonster la nublic 14 février 2022 A 12-15
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ONGLET OUTILS DE PUBLICATIO

Avec le nouvel outil de publication

‘ ’ réer publication

Publier sur Facebook et Instagram

v r'-‘l‘é_; Tourisme Conflent Canigd
r:f"é] tourisme_conflent_canigo

Voir d'autres
groupes

Publier dans des groupes
Facebook

Notre belle France
(£] Groupe Public » Membres de 5118

Texte

# 0O

Contenu multimédia

sublications Ins

(@ Ajouter une photo

A3 Les réseaux Sociaux , Animer sa page Facebook comme un pro—m

Y

Facebook  Instagram
Personnalisez votre publication
Facebook
Ces fonctionnalités et ce texte n'apparaitront que sur
votre publication de fil d'actualité Facebook
Texte Facebook

o

Call-to-action

@  Recevoir des messages

Apercu du lien - Facultatif @

Entrer un lien

e, W SR IPRERR Y PP PREY PR A T 4

(P Fil d'actualité sur ordinateur w

P

Voici les heures optimales pour programmer
les publications et stories
Pour vous aider a échanger avec davantage de
clients, nous vous recommanderons des heures
A Optimales pour programmer la publication de votre
Ajoutez un contenum  Contenu en fonction des moments ol vos abonnés

sont les plus actifs.

@ Heures optimales | <@ Publier -

= Booster
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' ONGLET OUTILS DE PUBLICATIO

Pour programmer un post afin qu’il soit publié plus tard, vous devez obligatoirement passer par Meta
Business Suite.

Créer une publication X Bl m-
Un gite face au Canigo Semaine  Mois < Aujourd’hui > février 2022 Type de contenu : tout w Partagé sur: tous w
& Public
dim 13 lun 14 mar 15 mer 16 jeul7 m sam 19
. - Moments Brouillons
Bienvenue dans mon git B Saint-Valartn
Moments
g P
Programmez
® o fév 2022
1 événement & venir
[ publication
a' 10:50 ou une story. G
Sl Saint-Valentin
temps en Prenez quelques minutes pour
| R EE programmer une publication ou
. . A . vos
L ne stor
Ajouter a votre publication !“ @ Q oublications 3 u ¥
l'avance. Créer -

Programmer w

- Booster la publication

nvitez plus de personnes 3 voir et interagir avec wotre
publication. Vous choisirez vos parameétres aprés avoir cliqué
sur Publier.

4 »

Flanifiez votre public3™Wg a partir du planificateur dans

Meta Business Suite,

Publier
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Focus La Suite Meta Business

https://business.facebook.com/

nptes business dans Meta Business

ness Meta facilitent la gestion de vos Pages, de
hgram et des personnes qui travaillent dessus.

bire entreprise a l'aide d'outils et de statistiques

Découvrez le nouveau Fil professionnel toute sécurité avec des partenaires et gérez
Découvrez ce que partagent d'autres Pages et

comptes Instagram, et trouvez l'inspiration pour

interagir avec vos propres clients. Cliquez sur vail de la vie personnelle pour des questions de
Suivant pour savoir ol se trouve le Fil professionnel.  } €t de concentration

m
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Focus La Suite Meta Business

https://business.facebook.com/

Cliquez ici pour accéder au Fil professionnel
Le fil professionnel est un espace consacré aux
publications des Pages et des comptes Instagram
que vous suivez. Vous pouvez méme y trouver
d'autres entreprises comme la votre et découvrir les !
sujets dont tout le monde parle. !
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Focus La Suite Meta Busine

https://business.facebook.com/

Nouveau : comptes business dans Meta Business

Suite
Les comptes business Meta facilitent la gestion de vos Pages, de
vos comptes Instagram et des personnes qui travaillent dessus.

« Développez votre entreprise a l'aide d'outils et de statistiques
avances

« Collaborez en toute sécurité avec des partenaires et gérez
leur acceés

« Séparez le travail de la vie personnelle pour des guestions de

confidentialité et de concentration
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La Suite Business

https://business.facebook.com/

00 Meta Audience ) o Le chemin vers la réussite sur
Business Suite Publications récentes Global Le chemlr.l vers la réussite sur Meta Business Suite
) Meta Business Suite Dé les fonct lités de Met
L] r:—r.lr.l‘. J = r-n'—.' de la 0 P e s d b s ECQUVI’EZ F'.-,S onctionnalites ae . eta
0 Page Facebook Business Suite pour votre entreprise et

Business Suite pour votre entreprise et
mettez toutes les chances de votre coté.

Boost indisponible

mettez toutes les chances de votre coté.

Accueil

Cettepu.. 0
0 8 fev 2022, Personne..

Réactions

0

Comment..

Un gite face au C... o C%‘UC‘ pu.. 0 D.
e 8 fev 2022,  Personne.. Reactions Comment.
&

Boost indisponible

Voir toutes les statistig...

° Lancez-vous

L] Lancez-vous sur Meta
Business Suite ~
Il reste 3 étapes

Lancez-vous sur Meta
Business Suite

1 Ha - . i
3 C%UL. pu.. 0 D 0 T sur !Vleta ) Il reste 3 étapes
e 8 fév 2022 .  Personne.. Réactions Comment. Business Suite
Il reste 3 étapes @ Associez Instagram
Gérez votre Page Facebook et
Cettepu.. 0 0 0 . -
I . Créer une pub . . votre compte Instagram depuis |a .
.‘3 B féw 2022,  Personne.. Réactions Comment. Voir toutes les étapes méme interface en associant Inte.ragISSEZ avec votre
votre compte Instagram. audience
e D Il reste 2 étapes
. CEHL_ pu... lCI IO l rO l Créer une pub o Ajoutez I'emplacement de
8 fév 2022,... Yersonne.. Réactions  Comment.. . .
(] Quoi de neuf avec votre entreprise

Voir toutes les publications

Stories récentes

€) Facebook
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Meta Business Suite
Découvrez les nouvelles
fonctionnalites, les actualités
et les annonces.

4 Facebook Business Suite
est maintenant Meta
Business Suite
10 janvier 2022
Nous avons changé notre
nom dans le cadre de la

el mmemim Ae medes

Ajoutez 'emplacement de votre
entreprise pour gue les personnes
puissent vous trouver.

@ Ajoutez votre site web
Ajoutez un site web qgue les
internautes peuvent visiter pour en
savoir plus sur votre entreprise.

Interagissez avec votre
' audience w

" e

022 - Office de Tourisme Co

Développez votre
entreprise
Il reste 4 étapes

Gérez votre entreprise
plus efficacement
Il reste une étape

flent Canigo



Focus La Suite Met

QO Meta )
Business Suite Accueil

_ &~ Un gite face au C... : s
Vos objectifs :

(f)

Accuell u
A Accue Un gite face au Canigo

Gérer |la Page Facebook

B Créer publication {+) Créer une story = Créer une publicité

Liste de choses a faire Définissez un objectif, suivez la
progression et découvrez des conseils
Vous étes a jour sur votre liste de choses a faire. utiles pour la réussite de votre entreprise
Démarrer

Publier régulierement pour attirer plus de personnes

- 5 .
Ej Les personnes ont tendance a consulter une PL'I(:]I_" pour avolr des
nouvelles et découvrir les nouveautés d'une entreprise. Créer une publication

Statistiques

s . Tendances

Publications récentes 8 darmiare iniire « 21 iamiar 17 féuriar
28 derniers jours : 21 janvier - 17 févrie

_ € Couverture de la Page Facebook 1 T 100

Aide > A ! 0 0 Boost indisponible

18 fév 2022, 10:50 Personnes touc... Reactions Commentaires i Pt
(§] ® Besocindaide ? Contactez-nous.

Donner un avis i :
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o Focus La Suite Meta Business

Pour programmer un post afin qu’il soit publié plus tard, vous devez obligatoirement passer par Meta

Business Suite.
Si vous avez un compte |G et qu’il est lié a votre page ou profil, vous pourrez également le publier
simultanément sur les 2 réseaux.

~
Nouvelle publication X
Placements Facebook Instagram () Fil d'actualité sur ordinateur w
v % Un gite face au Canigo Personnalisez votre publication
Facebook
Fil Instagram Associer Instagram | Ces fonctionnalités et ce texte napparaitront que
@ sur votre publication de fil d'actualité Facebook.
Texte Texte Facebook
Contenu multimédia 4 L
Partagez des photos ou une vidéo. Les publications Instagram ne peuvent o '
pas excéder 10 photos. Call-to-action
(@ Ajouter une photo D Ajouter une vidéo w @  Recevoir des messages
Apergu non disponible
. ) Apergu du lien - Facultatif i il bl i
G Créer une vidéo perg i Ajoutez un contenu multimédia n_:nu c!u texte pour prévisualiser votr
Entrer un lien publication.
Lieu - Facultatif -
@ Heures optimales < Publier -
F
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) Focus La Suite Meta Business

Vous pouvez donc utiliser la « Suite Meta Business » pour la gestion globale de vos publications Facebook et
Instagram.

[#\)] Publications et stories {9) Créer une story

@ B Publications +! Essayer un autre objectif publicitaire x
Diffuser des publicités avec différents objectifs peut favoriser les interactions avec votre entreprise. Mous vous recommandons de booster votre Page pour aider les personnes a trouver votre entreprise ou
' ") Stories vatre vitrine.

Créer une publicité

O Fil et grille
[ Photos Facebook
Publiées Programmées Brouillons
= L Tests A/B
E> Menticns et tags Q) Rechercher par ID de publica.. Partagé sur : tous Durée totale : 1 avwr 2019 - 18 fév 2022 = il Voir les statistiques
Y
Publications Date de publication

Sélection #instagram pour @jasss_21k Un bijou S situé sur un nid d'aigle(1055m), une vue gy abso.. Beooster la public... 18 feéwrier 2022 a 15:38

& URGENT 4 Disparition d'une jeune fille de 28ans. Localisée par scon téléphone la derniére fois sur .. Booster la public.. 18 février 2022 4 14:07

Car elle fait entiérement partie de notre patrimoine, vivez la transhumance avec nos agriculteurs g Booster la public... 17 féwrier 2022 4 20:18

B E N
o o g

Les vacances de Février s'annoncent festives a Prades & Au programme : Le Parc de Temaland... Booster la public.. 17 fevrier 2022 4 10:14

(§]

& Ové, Oyé @ Les remparts de Villefranche-de-Conflent organisent une visite aux flambeausx le 24 f.. Booster la public... 16 février 2022 4 15:28

0
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Focus La Suite Met

Publications & Créer une publication

(=) Publications

Durée totale : 1 avr 2019 au 22 fév 2021 w nio612 Durée totale - 1 avr 2019 au 22 fév 202

pte Instagram

W Fil et grille

@ Calendrier Fil Grille

@ Les vadrouilles de Mimi

11min-Q

Bienvenue ! qmg,tm
‘ mimiog12
Vernet-les-Bains

$¢ - Voir I'original - Notez cette traduction

@ QG ¥ A

mimi0612 CipzGer ses mabisuler
.. Et re-découvrir son village avec un regard ple... more

A3 Les réseaux Sociaux , Animer sa page Facebook comme un pro — mars 2022 - Office de Tourisme Conflent Canigd



MISE EN AVANT D’

Publications

- Tourisme Conflent Canigo
Corfunt Carige F
" Publié par Claire Broc [?] - 22 mars 2018 - §

2 minutes...("

Epingler un post en haut de la page Clest exactement le ¢ S faudra pour trouver le lieu de vos
. ya b prochai ces et vous évader vers la destination Tourisme

» Il est possible d’epingler un post ayant une 06 - Conflent. Laissez vous embarquer pour un voyage insolite et

valeur importante pour vous en haut de votre B o8 B e

page méme si celui-ci a été publié avant de ;sﬁff:n";j‘f:f?_"fg;f“;ﬂ;gj;’g“

nouveaux posts.

Il faut aller sur le post a épingler, cliquer sur la

fleche en haut a droite de ce post et sélectionner

« epingler en haut ». Vivez 'experience Conflent'Camigs

Un petite punaise blanche dans un cadre bleu *‘-’),‘Q% - - g

s’affichera sur le post épinglé. ~ ’

Pour ne plus U'épingler, il suffit de refaire la méme :

manipulation, et le « détacher du haut ».

On ne peut épingler qu’un seul post a la fois.

-

39797 5 589 :
. . Booster a nouveau
Personnes touchées Interactions

Boostée le 23 mar 2018 Terminee
Par Claire Broc

Personnes 10’2 K Vues de 2’2 K

touchées vidéos de
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POUR DEBUTER

S
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Conseils avant de se lancer

=

AVANT DE
VOUS a0
LANCER %_j‘""";;‘é‘.‘;\; gEDr:f“l
VOICI giEnravd
CE QU'IL FAUT W O
RETENIR !
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& 'algorithme Facebook

Seulement 20% de vos abonnés voient une publication
sur votre page Facebook

Algorithme Facebook

OxW xfHxHxO

Intérat pour la Performan ce de Performance Type de contenu Récence dela
page la publication antérieure (photos et vidéos) publication
de la page
https://www.grizzlead.com 6 Grizzlead
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Les 4 |leviers d’'une action professionn

Stratégie

« Objectifs, cibles, valeurs véhiculées, ligne éditoriale, avantages concurrentiels,
termes utilisés

« Stratégie de publication

* Organisation (RH et management)

» Ce que je publie sur Facebook
* La maniere dont je rédige
* La maniere dont j’interagis avec ma communauté

* La présentation de vos supports Facebook
* Les moyens mis en oceuvre pour développer sa communauté
* La complémentarité des supports et des actions de marketing

* Analyse statistique de l'activité sur Facebook
» Evaluation des apports de trafics
« Analyse des opérations mises en oeuvre pour développer la communauté
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Les bonnes questions a se pose

Les ressources humaines

» Qui est le responsable des pages ?

» Qui communique sur les médias sociaux au nom de l'entreprise?

» Quel partage des taches est mis sur pied ?

» Qui a les compétences ?

» Qui d’autre faut-il informer ?

» Qui remplace lors d’une absence prolongée (vacances) ?

» Quelles compétences peut-on exiger du « CM » (connaissances du sujet, aptitudes
techniques, facilité d’écriture)

» Qui dans l'entourage pourrait étre source d’'information pour les posts

» Quel est le budget a disposition ?
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% Les bonnes questi

QUEL PUBLIC CIBLER ?

OBSERVER VOS CLIENTS'!
» Qu’est ce qui les intéresse ?
» Qu’est ce qui les touche ?
» Qu'est ce qui les motive ?
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N'OUBLI

Pas d’interactions avec ses Fans

Pas de visibilité dans leur fil d’actualité

Seule une communauté engagée
garantit le
succes d’'une entreprise et sa
différenciation
sur les réseaux sociaux.

ol

facebook
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Les facteurs clés du succ

=

Les points clés qui font la différence :

* La complémentarité des supports et lintégration des
actions sur Facebook dans une stratégie globale

» La prise de distance avec la promotion « classique »,
sortir de la logique « publicitaire » pour gagner en
crédibilité et ainsi permettre le dialogue.

* La définition d’'une ligne éditoriale cohérente avec les
objectifs visés et les clienteles avec lesquelles on
souhaite interagir sur Facebook.

* L’organisation de la production de contenu

* La qualité, Uanticipation et la préparation des
publications.

« L’animation de sa communauté et la capacité a
susciter des interactions.
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Comment obtenir plus de

INVITEZ VOS AMIS A DEVENIR FANS DE
VOTRE PAGE FACEBOOK

0 Q Rechercher sur Facsbook ﬁ @ ﬁ [El e Emiie + @ ‘e -
Meme SIVOsS Gérer la Page -

« amiS » Ne Sont waniw Tourisme Conflent Canigo -
pas vos
« clients », leurs

o Accueil

2R
@ Gérerla boutique ConflentCanigé ~ Tourisme Conflent Canigé

a m is pe uve nt le gia & @TourismeConflentCanigo - Office du tourisme 7 MOdifier Ensavolr phis

() Boite de réception
- ® 6 nouveaux messages et 42 nouveaux
devenir
" Accueil Nous contacter Les experts de la destination Plus » =4 Promouvoir @ Voir en tant que visiteur Q Mt
E n a | a nt @ App Store Business
I I l ’ s ; 7 Autres actions
m Evénements Vendez vos produits sur votre Page en quelques £tapes Emilie Vieber, avec votre profil principal vous pouvez
CO m m e nta nt O u D I ne faut que quelques minutes pour configurer votre b e - entrez les détails de votre entreprise, ajoutez les produits que vous voul  aimer vous y abonner ou effectuer
2 personnalisez votre vitrine 3 |'image de votre margue. £ d autres actions
0O Ressources et outils
p a rta g e a n t VO S Démarrer En savoir plus 5 Faime aéia
. B Creator Studio (2 Paramétres d'abonnement
po Sts ’ VO S a mi S A N:f"f"a“f’"s o@ Gérez votre Page et votre compte Instagram avec la suite Business. A ¢ Partager
® 146 nouvelles
vont peut-étre i
»~ Statistiques . . . e —
. ys /7 A Outils Facebook Business gratuits -~ Créer une publication
Sus Clte r l | nte ret Outils de publication ) Ne plus aimer en tant que votre Pa¥g
' Vendez vos produits e 5 3 2
H £ Pub Mettsz vos produits en avant devant des millions de la Photo/Vidéo © Recevoir des messages Inviter des amis
d e l.e u rS a I I I IS “ Space Fubs clients potentiels sur Facebook.

pour votre page!
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Comment obtenir plus de fans?

Emilie VEBER

Chargée d’animation numérique
AJOUTEZ A VOTRE SIGNATURE MAIL LE 2L | e e touwme Conflent Conigd
LlEN VERS VOTRE PAGE FACEBOOK caﬂ%ﬂfﬂEﬁ?ﬂlﬂD 10 place de la république 66500 Prades

+33(0)4 68054102

Ligne directe : 04 68 05 60 52

whew fourisme-canigou.com

infoi@tourisme-canigou.com

Que ce soit sous forme de logo ou de texte, _ ' o
en ayant pris soin d’y intégrer un lien Suivez-nous sur les réseaux sociaux #JUstcanigo
hypertexte ! @@ Yy o & ®

W'imprimez que lindispensable, en noir et blanc, et ayez le réflexe recto-verso

https://si.gnatu.re/

A3 Les réseaux Sociaux , Animer sa page Facebook comme un pro — mars 2022 - Office de Tourisme Conflent Canigd


https://si.gnatu.re/

Comment obtenir plus de fan

Découvrez Organisez

AJOUTEZ A VOTRE SITE INTERNET LE Suivez-nous !

WIDGET DE VOTRE PAGE FACEBOOK "
= | Tourisme Canigo - C...
Paramétrez ce widget selon vos envies : taille
et affichage, a l'aide sur site P o cono-
https://developers.facebook.com/docs/plugins/ o
(le bouton « plugin page » est a tester!) Er o sy e

Retrouvez l'intégralité de notre
programme par ici >
http://www.tourisme-
canigou.com/organisez/agenda...
Afficher la suite

Restez-connecté a Tourisme Canigo6-Conflent !

| Tourisme Canigé - Conflent

T PR p— . ~
##Canigou
.2

i J'aime déja [#] Réserver maintenant
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https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Comment obtenir plus de fans?

=

INDIQUEZ SUR VOS SUPPORTS (CARTE
DE VISITE, FLY, BROCHURE, ...) QUE
VOUS ETES PRESENTS SUR FACEBOOK " m_
' \.\\\lunn
Faceb 00

Facebook. comlLahoNa\ue

; A ﬁ%‘i‘&“@ é%

Facebook. com/ubalvuue

anjepjeqe7/woa §00gqade
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PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE
SPONSORISEE

Selon vos objectifs et votre stratégie,
Facebook vous propose différentes
campagnes, avec une variété de
formats et une finesse dans les
ciblages de clientele. Ce sont les
moyens les plus simples et efficaces de
toucher quasiment U'ensemble de vos
clients potentiels et pour booster la
visibilité de votre post.

Comment obtenir pl

i . Cauterets
Argelés-sur-Mer Tourisme W Sponsorisé + @

Sponsorisé + @
Vidéo du jour (30 mai 2016) au Pont d'Espagne. La
Pourquoi choisir Argelés-sur-Mer pour ses vacances ? cascade est magique en ce moment, par beau temps
(comme ce matin) il y a un bel arc en ciel qui se
forme. Bonne semaine a tous. Tourisme en Midi-
Pyrénées / Hautes Pyrénées / Parc national des
Pyrénées

O

Quelques bonnes raisons en
vidéo En savoir plus
www.argeles-sur-mer.com

O0% 150 15 commentaires 34 partages 5469 vues OO% 2512 93 commentaires 850 partages 56 822 vues

il Jaime #8 Commenter #» Partager ifs Jaime # Commenter A Partager

A3 Les réseaux Sociaux , Animer sa page Facebook comme un pro — mars 2022 - Office de Tourisme Conflent Canigd



PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE

ral oW o NP N N Y ol

Créer une publicité

Créer une campagne Utilizer une campagne existante X

) ) Choisissez un objectif de campagne
Voir les résultats En savoir plus

Les indicateurs des publicités individuelles apparaitront ici qua

L i i Motoriété de la Trafic Conversions
Afficher plus de deétails dans Gestionnaire de pu marque
Interactions Ventes catalogue
| Couverture
e Publicités Installations d'apps Trafic en point de
vente
Vues de vidéos
Génération de
prospects
Meszages
Annuler
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PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE
SPONSORISEE

Vous pouvez
également
préparer vos
campagnes
directement
depuis votre
page.

Il faut cliquer sur
« espace pubs ».
Vous pourrez soit
créer une
publicité ou

« booster une
publication ».

Q, Rechercher sur Facebook

Gérer la Page

Accueil

Gérer la boutique

"
B Fil dactualits
-
=)

Boite de réception
@ 9 nouveaux messages £t 2 nouveaux
commentaires

App Store Business

® 1 nouvelle

L]
‘ Motifications
Y

Statistiques

B Outils de publication

o Espace Pubs
(=]

Misalita da o Dacn

=4 Promouvoir

a P @ @ @

Espace Pubs

Bienvenue, Emilie !

Diffuser une publicité sur Facebock, cela permet d'étre facilement
en contact avec les personnes importantes pour Les vadrouilles
de Mimi et de développer votre entreprise,

Récapitulatif 60 derniers jours = Créer une publicité

Office de Tourisme Conflent Canigd a dépensé 0,00 € sur 0 pubs au

cours des 80 derniers jours, Outils
o e i e [ (<] B Vos préférences
Couverture Interactions Clics sur un Répondez & quelques questions pour que
avec la... lien nous puissions vous aider a créer les bonnes
publicités
- - - &+ Audiences
Gérez vos audiences enregistrées.
& Paramétres de paiement
. e, Gérez votre moyen de paiement et
Publicités

Lactivité publicitaire est enregistrée dans le fuseau horaire de
votre compte.

consultez les regus,
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- Comment obtenir plus de fans?

PAYEZ POUR DE LA PUBLICITE
SPONSORISEE

- s o 0
- 0 Choisissez un objectif + 0 & ~
Vous pouvez
, Promouvoir
également g
, 7 . " ©
p re pa rer vos z=<, Tourisme Conflent Canigd -
TE=T @ Public Bien démarrer avec Obtenir plus de Booster une Booster une
cam p a g nes les publicités messages publication pllublication
.o Publicités automatisées ggf:’r‘::g:f;eb:’ Fecommands nstagram
d I re Cte m e nt }! Obtenez des pubs personnalisées qui s'ajustant personnalisées qui s'ajustent...

awec le temps pour vous aider 3 obtenir de
meilleurs résultats.

depuis votre
page.

Choisir un objectif
Créez une nouvelle publicité en partant de zéro

Booster le contenu existant

10

II fa ut Cliquer Sur E;é;: une publicité 3 partir du contenu de votre F % ° @

« espace pubs ». o | e | e, | e
Vous pourrez soit

créer une

publicité ou
« booster une

» 2]
pUbllcatlon ». Attirer plus de Obtenir plus de
visiteurs sur votre prospects
site web
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Comme

ET SURTOUT ANIMEZ VOTRE PAGE
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Comment obtenir pl

Tourisme Canigo - Conflent
anig 2 2 e Eonaer

J'aime cett:

Une autre photo de plus prés...
Magique, féerique, lumineux.... Quoi de plus beau
aujourd’hui que notre Canigo enneigé ?

11 -~

»endgel
SRS
) w - s @ identifier = Q@ Ajouter un lieu # Modifier

Des mentions « j'aime » ) | y Faime

-_ - : OO0 255 Kl commertares T

-

Commenter 4 Partager !'

765 partages 15 commentsires

, Evelyne Duplissy-Ambrosini Je confime
Sl \Magnifique et les Alberss sont enneigées sussi
Trés besu spactacie
Je n'sime plus - Répondre - Contacter - @ 4 - 24

arvier

o Laurence Bonnet Marci pour cette balie photo
Emilie Veber $&.c'est si besu que jen pleurerai k- 4

Je n'sime plus - Répondre - Contacter - @ 1 - 24

Sylvie Nouvel javais c2 paysage Ia depuis mes

fenétres, il y a 5 ans, svant que je parte pour Ia

guadeloupe, il me manque mon Canigou, enneigé ou

non, i est toujours magnifique

Je n'sime pius - Répondre - Contacter - @ 1 25

Sue Churchill Just how it should look in winter.
‘ Truly magnificent.

Je n'sime plus - Répondre - Contacter - @ 1-25

anvier

A3 Les réseaux Sociaux , Animer sa page Facebook comme un pro — mars 2 - Office de Tourisme Conflent Canigd



m (‘;:t;gsote Conflent Canigo est a : Abbaye Saint-Martin du | Ave C d e S p u b li Cati o n S récu rre ntes

Publié par Claire Broc [?] - 9 février, 21:00 - §

—
N\

C'est parti pour NOTRE sélection @ sur #instagram i | . , .
.ATTE N 'I'I n “. Merci Robin Alves | Photographie pour cette photo de notre Abbaye Saint- | Ces conce pts doivent s’a ppuyer sur vos va leu rs, votre llg ne
Martin du Canigou en hiver c'est sublime. Pour visiter I'abbaye 3 ‘ 7 q- . A IS4 . -
https://bit.ly/2UIAUQG editoriale et etre des elements forts de vos publications de
Antici t planifi "= = Ewm 5. . ’ V: .
c:s |;:pr(e“rc(:ti2:::3(|)eurr Vous souhaitez voir votre photo kil sur nos réseaux ? Partagez vos plus sorte qu ils pUISsent generer des pOStS de teasi ng
rester constant zi:!;i;:]izg?s s s mlas ol (lltté ralement « agu iChage ))) et de feedback ((( retour

= = = = Afficher |a suite

d’expérience »)

Exemple :
Le bon plan week-end du
jeudi
La photo mystere de la
semaine
La recette de la semaine
Le bon plan famille (a

chaque période de
vacances)

Le témoignage du mois
(interviews de prestataires)
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Animer sa page

Avec des photos « mystere »
concept couru mais néanmoins efficace
Pratiquement incontournable dans le tourisme

@ Tourisme Canigé - Conflent

Page aimée - 25 févner - €

Ah plus compliqué aujourd’hui &3! Ce petit coquin
de #dédé se régale de se cacher... Alors ou est-il
aujourd'hui ?!

Petit indice c'est une fontaine § !

W identifier Q@ Ajouter unlieu = # Modifier

[f) J'aime O Commenter 9 Partager ° v

[+ RF: Meilleurs commentaires »

Tourisme Canigo - Conflent Ola ! Bravo Marie-
Thérése Labau ! Ah les souvenirs d'enfance &2
Bravo c'est effectivement Ia fontaine du Pou de
Sournia

O

J'aime - Répondre - Commenté par Claire Broc 17

Marie-Thérése Labau SOURNIA je connais par
cosur y 3is passé bep de vacances de mon
enfance

Jaime - Répondre - Contacter - 5 ]
° Maryse Pernin Villefranche de conflent.
Q2

ste - Répondre * Contacter - 5 | - Modifié

ﬂ Francoise Lancinot lle sur téte ?
i

te - Réoondre * Contacter - §
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< Animer sa page

Tourisme Canigo - Conflent 3 partage ia vidéo de Perpignan
Infos.
Publie par Claire Broc 7] - 29 Jarnier - €
C'est toujours un grand piaisir de partager des moments comme celui<ci ! Le
Train Jaune en hiver g, Viendredi dernier exactement et sur le pont
Gisclard. Vous aussi profitez du Train Jaune en hiver [[§http://www.tourisme-
canigou.com/decouvrez/ie-train-jsune

Merci 3 Perpignan Infos et surtout 3 Pierre Gironne conducteur du Train
Jaune pour ces images. Bonne semaine &

Avec du contenu a valeur ajoutée pour les
fans
Une nouveauté sur notre Site Internet, un
ajout a votre programmation estivale, une
annonce spéciale de derniere minute, ....

Perpignan Infos
28 Jareder - @

La traversde du pont Gisclard en Train Jaune comme =i vous y éliez vendred 26
jenvier 2018.

Un moment fantastique dans un trsin ¢excepton, manument du Pays C..
Afficher & sute

1557 s e
Y Jaime [ Commenter ¢ Partager Q-

Q0% 120 Meilours commentsres »
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Animer sa page

Avec un EVENEMENT
Utilisez U'outil prévu par Facebook pour
profiter de ses propriétés virales. Vos fans
pourront a leur tour inviter leurs amis.

Nouvel événement par Tourisme Canigo - Conflent

\ e =R > "y Vous le rendre privé 13 sute.
‘ a l Festival Croisée.d'arts 2016 M— s e

Photo de
levenement

v J'y vais » & Inviter

Privé - Organise par Maude Gatignol et 2 autres

‘ G Ajouter une photo pour févenement

(y 4uin -5 juin

© Eus Afficher 1a carte Jeni, Caillzrst et Nuno y participent

23 37 893

ité i s Nom de Aioutez un nom court &t clair
= Invite par Jeni Al participants peut-etre invites _VEfql_ et =
L=U Tourisme Canigd - Conflent (]
2, B = : : ’ : INVITER DES AMIS
Croisée d'arts est une manifestation d'art contempeorain qui expose, dans le Date/Heure | 31/5/2016 /) | | 12:00 © | utcH2 +Heure de fin
village d'Eus, des artistes dans les domaines des arts plastiques et visuels. -

Cette année 60 artistes seront présents. 7= PG tet TS 3 UEL Sy eneT e
Descrip! - o
Mots cles Entrez et selectionnez des etiquettes dans 13 iiste des resulta [

Annuler . : : u'
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Avec DES AVANTAGES OFFERTS A VOTRE COMMUNAUTE
Vous les motivez a rester dans votre communauté et vous leur témoignez
de la gratitude pour leur fidélite.

Viator_Francais

Qi
~Nead

Bonne Année 2015 avec #Viator | 7% de #réduction
pour nos fans avec le code NOUVELANT jusqu’au
16 janvier 2015. Merci de nous suivre !
http://low.ly/H3NVP

-  Stepanka Barral

.\I, I+ Ajouter
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Animer sa page

Tourisme Canigo - Conflent
Putiié ey Clare Broc 13aweil

C'est qui, qui arrive 3éme des endroits naturels qui prouvent gue la
France, ¢'est k2 paradis touristique ?
Notre #canigou U Ah oui on Taime celui<i ! Canigd Grand Site

http://blog.infotouris me. net/top-11-des-=ndroits-naturels-.. ./

Top 11 des endroits naturels qui prouvent que la France,
C’est le paradis

Vous il aver pars de besan de gerde 3 atre bout du monde powr vous émerveslier. Des
fdmses d Crens & la cascade des Tufs, on purssad por e,

12 650 parsonnes atieinies Metire en avant
e Jaime @ Commenter # Partager . -
QD = Meallours commestsires *

N7 partages

E Danlalle Dallas Natre besu canigoy
Je nene plus - Répondre - Message 2 13 awil, 2283
Y] Bernard Naegelen SUPER..
Ald . . T
Jensmepus Répondre Message €91 13awil, 1658

Avec de BONNES NOUVELLES
Vous venez d'obtenir un prix ou une
distinction spéciale ?
Informez-en vos fans, ils célebreront
cette bonne nouvelle avec vous !
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EN HUMANISANT VOTRE PRESENCE
Présentez-vous, mettez au premier plan
votre animateur Facebook ou méme les
employés sans qui votre entreprise ne
pourrait étre.

Animer sa page

-~z Tourisme Conflent Canigé
Publié par Claire Broc (7] - 1 janvier - @

Et voila nous terminons cette année 2019, riche de rencontres % . de terroir,
de traditions, de thermalisme 47, de randonnées et de chaleur aussi =, et
surtout merci a vous i, de nous suivre tous les jours sur nos réseaux. Merci
de faire vivre la destination Conflent Canigé.

Voici un super bétisier de nos aventures 2019 en vidéo §.

Et bonne année 2020 la #teamcanigo 1

Regardez des vidéos avec un groupe ou avec des amis Démarrer

2971 264 —
Personnes touchées Interactions

@ Vous et 54 autres personnes 5 commentaires 7 partages
iy Jaime ((J Commenter /v Partager =

Les plus pertinents =
O~

“=% | Commenter en tant que Tourisme Conflent Canigd (& @

@ Luci Luz & Bonne année la team Canigou, et continuez de
déguiser Jean, il fonctionne bien en mascotte &
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Animer sa page

=

EN UTILISANT DES HASHTAG
Les hashtag sont des mots clés
précédés du signe #

Tourisme Canigé - Conflent » Un hashtag doit étre écrit en un
H - 28 mai. 20:00 - @& seul mot, sans espace.

» Vous ne pouvez pas utiliser de
caracteres spéciaux, mais les nombres
sont admis

» Vous pouvez également rechercher

Publie par Claire Broc

Bonsoir a tous

La #eamcanigou est heureuse de vous présenter ses coups de O
Instagram de la semaine | £ lps¥)

Merci & @dedd9, @jordikases, @stinky-marta et [@tonetstuned pour ces
belles p;%ms, - @ - @stinky @ g un hashtag dans la barre de recherche
Merci a eux quatre qui nous font découvrir leur univers et leur passion du situee en haut de n'importe quelle
#Canigou page.

#:i':i':i':i':i':i':i'####*######**######**#.” .IElli:fiChEr |a SLIitE
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Animer sa page

B Tourisme Canig6 - Conflent
Publie par Emilie Veber Hier, a 11:00 - &

C'est lundi aujourd’hui, nous voici donc partis pour une nouvelle semaine
et avec elle, son lot de (re)découvertes -2

Qui n'a jamais leve les yeux, une fois arrive au carrefour de \illefranche de
Conflent, pour regarder cette sentinelle imprenable ?

Le Fort Liberia est bien un des sites incontournables de notre destination
Conflent Canigo et c'est Emilie qui vous y emmeéne ! Ca se passe par ici

>

http://www tourisme-canigou.com/escapade-au-fort-liberia

Escapade au Fort Libéria

A la découverte d'un monument remarquable construit par Vauban !

TOURISME-CANIGOU.COM

EN IDENTIFIANT UNE PAGE OU UNE
PERSONNE
En utilisant le « arobase » @
avant de la citer.
Votre post sera alors relayé par la
personne ou la page que vous avez
mentionnée.
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Publier une Story

=

La story, c’est un format de publication « dynamique » combinant de l'image
(illustration, photo ou méme vidéo), du texte et du son, et visible pendant 24
heures, permettant de gagner en visibilité au déja de sa communauté

Depuis un PC : Aller dans creator Studio

3 Creator Studio 0 ©
[ Créer =% Tourisme Conflent Canigé =
Accueil
#  Accueil )
Créer
fg Notifications # Publier quelgue chose... ﬂ Ajouter une story E Importer une vidéo @ Lancer un direct & publier
.~ Statistiques ¢ @ Photo
#) Story
=« Publicité
La story se fait a 99% depuis un smartphone _ _ D) Sttt
Depuis un smartphone : cliquer sur fresteck
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Encore quelque

Laissez vous aussi de la liberté pour publier des contenus « au fil de U'eau »
et relayer du contenu existant sur le web et spécialement le web 2.0

- Votre veille

- Votre réseau de prescripteurs

- Vos amis (sur Facebook et ailleurs)
- Les sites et blogs partenaires

Sont sources d'informations importantes pour vous fournir de la matiére premiere

Mettez dans un contexte propice a la discussion les
infos que vous diffusez.
Humanisez vos publications, faites preuve d’humour.
Ne pas perdre de vue le g g 5 .
plus important : générer Favorisez les interactions : poser des questions,
des interactions. demander U'avis de vos fans.
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Encore quelqg

Le rythme des publications :

Il n'y a pas de fréquence et de nombre exact, mais il faut étre régulier.

Et tout dépend de 'actualité et des actions que l'on a en cours.

Sachez aussi poster plusieurs fois par jour sur le méme sujet (teasing, feedback, ..)
NB : le fil d’actualité de vos fans se charge vite (un utilisateur a en moyenne 177
amis) et cette technique permet de maximiser sa visibilité lorsqu’on a des choses

intéressantes a dire. st st e et s s e e e

maine. Les statistiques pour 'heure de la journée correspondent
au fuseau horaire du Pacifique

JJJJJ

v' 2 a 3 fois par jour maximum

v' 2 a 3 fois par semaine minimum

v Vérifier vos statistiques, pour savoir quel jour et
quelle heure communiquer

v' En général, en dehors des heures de travail

v" Variable en fonction des communautés
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Les bonnes pratiques

RECAPITULATIF

- Développez des concepts de publications récurrents a forte
valeur ajoutée (bons plans, coupons, ...)

- Laissez vous la liberté pour publier des contenus « au fil de
Ueau ».

- Faites parler vos Fans sur des sujets propices a discussion
(poser des questions, faites participer vos fans, ...)

- Mettez en scéne vos services en surfant sur Uactualité

- Rédigez de maniere a susciter des réactions.

- Favorisez les photos et vidéos dans vos posts.

- Ne ratez pas une occasion d’orienter vos fans sur votre site
web, et sur des sites de partenaires.

- Donnez des infos en avant premiére

- Humanisez la relation et faites preuve d’humour

- Répondez a vos fans, valorisez leurs contributions

- Soyez sincére et respectez votre ligne éditoriale et vos
valeurs

- Sachez bien réagir aux critiques.
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15:00 o1l 4G 43

< Recherche

Meta Business
Suite

Meta Platforms, Inc.

o

Installer U'app

Les bonnes pratiques

15:08 wl 4G [4)
? i
s Accueil CS

“

2Ry 2R

Zonflent Canig¢ »nflent Canigé
Office de Tourisme Office de Tourism:

sustcanige 9 sustcanig @

20 K NOTES AGE CLASSEMENT
4,5 4+ N°44 « M t B 2 S "t » Tourisme Conflent Canigé
1 22 8 8 ans Economie et entre e a u S| ness u l e Page Facebook, compte Instagram
Gérez tous vos messages et Créez, planifiez ¢ s u r votre s m a n h o n e :l'endances au cours des 28 derniers P
commentaires pour répondre a publications dans - jours
vos clients en toute simplicité méme a
La couverture de votre Page Facebook est
égale a 135164, soit une hausse de >
14:04 wl T - 14:08 3436%.
Boite de réception = Q O X Nouvelle putd Votre couverture Instagram est égale a
p— e’& Juspers Market,jo 15492, soit une hausse de 49.7%.
Contacts prim:lpnux Profitez de notre offre spécii
Kyle Phan
‘ i 4 Créer une publication
hannahday231

Bonjour, est-ce que vous prenez les °

) commandes en ligne ?

Tom Nesbit

Bonjour, 'al commandé chez Jasper's  *
[©  Market pour la premiére fois suj...

P Anastasia Novak

w . s

Q phwaker 2231 Q. Jasper's Market
@ 0 Q
& L 4 S S 2
Apps

Arcade Recherche

Aujourd'hui Jeux
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) Story =1 Promouvoir |3 Photo

Liste de choses a faire

#® Messages Tnonlu e
2 o =
Accueil  Publications Messagerie Plus
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— H

AVEC TOUTES CES ASTUCES, TOUT LE MONDE VA
SE RETOURNER VERS VOUS'!
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NOUS CONTACTER

=

SUR LE SITE INTERNET SUR FACEBOOK
Retrouvez un concentré d’'informations sur le Plongez dans l'univers de la destination Canigou et

Conflent et le Canigou. Vous pourrez ainsi découvrez les coups de coeur de ce magnifique
découvrir le territoire et vivre une expérience territoire, source d’inspiration !

unique. Fb.com/TourismeCanigoConflent

Une rubrique contact est la pour nous envoyer

directement vos questions, demandes et
remarques.
www.tourisme-canigou.com

SUR TWITTER

Interagissez en direct avec nous en usant (et abusant)
du hashtag officiel de notre destination #canigou
twitter.com/Canigo_Conflent

SUR INSTAGRAM
Chaque jour, des amoureux et passionnés du
territoire témoignent de leur attachement et

partagent cela sur Instagram. CONTACTEZ-NOUS

Parce que nous aimons le Conflent, nous vous Vous avez une idée, un commentaire, une gquestion ou
invitons a rejoindre le mouvement en une demande a nous transmettre ?

partageant la beauté des lieux avec le hashtag Vous pouvez nous écrire a :

#canigou info@tourisme-canigou.com
(@tourisme_canigo_conflent
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http://www.tourisme-canigou.com/
https://www.instagram.com/tourisme_canigo_conflent/
https://www.facebook.com/TourismeCanigoConflent/
https://twitter.com/Canigo_Conflent
mailto:info@tourisme-canigou.com

P~ LCEILANE

https://bit.ly/QSfacebook202?2
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Et apres ?

Pour plus d’infos :

Vous retrouverez ce tutoriel en ligne :
sur notre groupe Facebook pour les professionnels du tourisme de la
station:
www.facebook.com/groups/prosdutourismeconflentcanigou/
Sur un nouveau site web qui vous est dedié :
canigoconflentpro.jimdofree.com/
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https://www.facebook.com/groups/prosdutourismeconflentcanigou/
http://canigoconflentpro.jimdo.com/

=

I_I:_I
Mercli de votre

Attention
|:I'|



